MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

COMUNICAT DE PRESA
CALL CENTER ANPIS

021.93.09! Este numarul unic de telefon la care puteti afla informatii despre beneficiile de
asistenta sociala, acordate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, prin cele 41
de agentii teritoriale si a municipiului Bucuresti.

Serviciul de call center cu acoperire nationala, asigura o comunicare eficienta si unitara cu
cei peste 12 milioane de beneficiari, privind plata beneficiilor de asistenta sociala, respectiv
masurile aplicate clientilor casnici de energie electrica si gaze naturale, acordate lunar, in
valoare de peste 2,75 mld. lei.

Dezvoltarea acestui sistem operativ de comunicare rapida vizeaza imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite direct cetatenilor, prin preluarea sesizarilor/solicitarilor telefonice.
Operatorii call-center asigura comunicarea cu beneficiarii, conform programului de
functionare a institutiei, iar punctele de lucru se afla in sapte dintre agentiile teritoriale,
respectiv AJPIS Constanta, AJPIS Tulcea, AJPIS Sibiu, AJPIS Brasov, AJPIS Botosani, AJPIS
Suceava si APISMB.

Eficienta comunicarii prin intermediul call centr-ului este data de distribuirea dinamica a
apelurilor la operatorii disponibili, instruiti pentru a furniza informatiile privind beneficiile de
asistenta sociala si a celorlalte tipuri de sprijin aflate in plata ANPIS.

Serviciul de tip call center este dezvoltat in cadrul proiectului “Politici sociale performante -
strategie nationala pentru implementarea performanta a politicilor familiale” - cod SIPOCA
706, cod MySmis 129604, implementat de MMSS si ANPIS, proiect care detine si o componenta
de Helpdesk, menita sa imbunatateasca relatia dintre institutia publica si beneficiar, pentru
cresterea calitatii serviciilor publice.
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit,
expeditorului.



